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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO - PLR 2019/2020

SIMERJ

PARTES ACORDANTES

S@0 partes signatarias do presente Acordo Coletivo de Trabalho - PLR, as empresas, CONCESSAO
METROVIARIA DO RIO DE JANEIRO S/A, com sede na Avenida Presidente Vargas n2. 2000, Centro,
inscrita no C.N.P.J. sob o ne. 10.324.624/0001-18, METROBARRA S.A., com sede na Avenida
Presidente Vargas n2. 2700, Centro, inscrita no C.N.P.J. sob o n2, 17.339.410/0001-64, ambas neste
ato representada na forma dos seus atos constitutivos doravante denominadas EMPRESAS, e o
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TRANSPORTE METROVII-'\RIO, VEICULOS LEVES
SOBRE TRILHOS E MONOTRILHOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, com sede na Rua Santa Amélia,
41, inscrita no C.N.P.J sob o ne® 30.268.452/0001-10, representado por seu Diretor-Presidente,
doravante denominado SIMERJ.

CONSIDERACOES GERAIS

Considerando que no Acordo Coletivo de Trabalho que foi celebrado em 13 de junho de 2017, as
partes acima acordaram que o programa PLR a partir de 2018 seria realizado em acordo coletivo
separado e as negociagdes para o pagamento da PLR a partir de ent3o, seriam negociadas entre a
comissdo das Empresas e a comissdo dos Trabalhadores;

Considerando que caso as negociagdes ndo evoluissem com relagdo a um novo modelo do programa
de PLR, o modelo praticado até 2017 seria mantido e aplicado, mas em instrumento coletivo em
separado;

Considerando que a Constituicio Federal privilegia a negociagdo coletiva e a auto composicdo de
interesses como melhor fonte de direito para a solugdo das relagdes de trabalho entre empregados
e empresas;

As partes resolvem:
CLAUSULA 12 - PARTICIPACKO NOS LUCROS E RESULTADOS

Para aferi¢cdo da composigio do valor devido aos empregados elegiveis, a titulo de Participagdo nos
Lucros e Resultados - PLR, adotar-se-3 o periodo compreendido entre 12 de janeiro a 31 de dezembro
de 2019,

O Programa de participac3o nos Lucros e Resultados sera subdividido em: (i) atingimento das metas
coorporativas (METAS COMUNS) e de departamento (METAS ESPECIFICAS) e, (ii) resultado da
pesquisa de opinido denominada de IQS - indice de Qualidade do Servico.

Definicbes:
Metas Coorporativas (COMUNS) - Aquelas obtidas a partir do resultado previsto para as EMPRESAS;

”
/

|
f

Metas de Departamento (ESPECIFICAS) - Aquelas escolhidas entre as previstas no contrato de gestio m)

de cada lideranca.
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Pesquisa de Satisfagdo (1QS) - Pesquisa realizada junto aos usuarios do MetréRio.

ATINGIMENTO DAS METAS

Ovalor a ser pago terd como parametro - para base de célculo do valor devido - percentual em
Montante equivalente ao salario nominal recebido pelo empregado elegivel. Para tanto deverio ser
3tingidas as metas (até 4 metas) destinadas ao setor em que trabalha.

Deacordo com o atingimento das metas e considerando 0s 04 (quatro) indices de atingimento anexo,
aplicando-se, se necessario, o critério pro-rata de percentual de atingimento das metas para a
€quivaléncia do nimero de salario, conforme os demonstrativos (metas e valores) apresentados as
areas respectivas, que fazem parte integrante deste instrumento (anexo), tal como disciplinado pelo
paragrafo 19, do artigo 29, da lei 10.101/00 para todos os efeitos juridicos.

PESQUISA DE OPINIAO 1QS

Para fins de pagamento da PLR 2019/2020, referente a parte do 1QS, ser4 feita aferi¢do do resultado
dapesquisa IQS realizada no 22 semestre de 2019, obedecido ao critério abaixo:

| ’ | |

Nota obtida na

Igual ou
e |

pesquisa do 2 Até 6,99 7a7,79 ’ 7,828,19 ’ 8,2 a 8,59 ‘ 8,6 a 8,99 superior a \
semestre de‘ 9,0

e | |

Parcela fixa de‘
cada
empregado
(em real) ‘

‘ RS 0,00 , R$ 650,00 RS 700,00 RS 750,00 RS 800,00 | R$ 900,00

|

Obs.: Para o ano de 2020, est4 sendo proposta a revisdo do valor da nota minima para o pagamento
do IQS. Para essa revisdo, serd negociado o reajuste dos valores do 1QS a serem aplicados na PLR
2020/2021.

DA ELEGIBILIDADE AO PLANO E SEU RECEBIMENTO

Sdo elegiveis ao Plano todos os empregados com contrato de trabalho com prazo indeterminado das
EMPRESAS e com vinculo empregaticio no periodo de 01/01/2019 até 31/12/2019, que tenham
durante o ano de 2019, 1 (hum) més completo, efetivamente trabalhado em relacdo normal de
emprego, desde que observadas as condi¢des a seguir deduzidas.

*Considera-se més completo fracdo igual ou superior a 15 dias trabalhados no més pelo empregado.

A participagdo de que trata esse acordo ser Paga proporcionalmente aos meses trabalhados pelos
empregados, considerando- se a fracdo minima de 15 dias de trabalho como més integral. O aviso
prévio indenizado n3o serd computado para o fim de aplicacio desta proporcionalidade, pois n3o
configura més de trabalho efetivo.

Nas rescisbes imotivadas, incluindo os casos de pedido de demiss3o, ocorridas no periodo de 01.01.19
até 31.12.19, serd devido o pagamento do previsto nesta cldausula, de modo proporcional, "pro rata

%
{
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ttmpore”, a razdo de 1/12 (um doze avos), por més de efetivo servigo entre os meses de janeiro a
dezembro de 2019, cujo pagamento ocorrerd através de rescis3o complementar e serd em data a ser
&stabelecida pela empresa.

Para aquelas admissées ocorridas entre o periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2019, ser4
devido 0 pagamento aquele empregado que tiver de acordo com a elegibilidade para recebé-la, de
Maneira proporcional, a razdo de 1/12 (um doze avos), por més de efetivo servico neste periodo.

Os admitidos a partir de 12 de janeiro de 2020, inclusive, ndo fardo jus ao pagamento previsto nesta
cliusula.

Nio fardo jus ao recebimento dos valores estabelecidos no presente plano aqueles empregados
desligados das EMPRESAS, por qualquer motivo, até 31.12.18. Entretanto, fardo jus ao pagamento
da parcela prevista nesta clausula aqueles empregados cujo contrato de trabalho encontre-se
Suspenso ou interrompido para prestacdo de servico militar, por motivo de acidente do trabalho,
doenga, licenca gestante ou licenca remunerada. O pagamento sera devido de acordo com o periodo
de efetivo exercicio no ano de 2019, e desde que o fato gerador do afastamento tenha ocorrido a
partir de 01.01.19 e/ou tenha ocorrido o retorno dentro do mesmo ano de 2019, devendo ser pago
de modo proporcional, "pro-rata tempore’, a razdo de 1/12 (um doze avos), por més de efetivo
servico entre os meses de janeiro a dezembro de 2019.

N3o fardo jus a qualquer beneficio estabelecido neste Acordo, os colaboradores contratados por
prazo determinado, desligados por justa causa, estagidrios, temporarios, jovens aprendizes,
prestadores de servigos e terceirizados, e empregados demitidos com datas anteriores ao dia 15 de
janeiro de 2019, ano de apurac3o.

As EMPRESAS pagardo aos empregados elegiveis ao presente plano, com o contrato de trabalho
vigente com prazo indeterminado, a titulo de adiantamento da PLR, no més de novembro de 2019,
com minimo de 3 meses apés o pagamento da PLR - conforme disposicio da Lei 10.101/00 - um valor
fixo de RS 700,00 (setecentos reais), relativo a parcela intitulada de pesquisa de opinido 1QS.

Fardo jus ao pagamento do adiantamento do IQS aqueles empregados cujo contrato de trabalho
encontra-se ativo a partirde 01.01.2019 e na data do pagamento do adiantamento. Para os admitidos
e demitidos em 2019, e afastados na data do adiantamento, dever4 ser pago de modo proporcional,
"pro-rata tempore', a razdo de 1/12 (um doze avos), por més de efetivo servigo entre os meses de
janeiro a dezembro de 2019, na data do pagamento da quitagdo da PLR 2019 no ano de 2020.

As EMPRESAS pagar3o o valor remanescente, relativo a PLR, obedecidas as condigBes previstas neste
instrumento e nos anexos que o compdem, aos empregados elegiveis, em até 15 (quinze) dias, a
contar da Reunido do Conselho da Acionista Controladora realizada ap6s a Assembleia Geral é !
Ordinéria e Extraordindria, que aprova as contas das EMPRESAS, bem como o resultado apurado das 7
metas estabelecidas para a percepcdo do pagamento da PLR, obedecidas as previsdes legais que

regulam a matéria relativa a Participagdo nos Lucros e Resultados, Lei n?. 10.101/00. i

As EMPRESAS poderdo dentro dos mecanismos de afericdo das informacdes e metas, conforme
estabelece o § 1°, do inciso I, do artigo 2°, da Lei 10.101/00, a seu exclusivo critério, redimensionar o 5
atingimento de quaisquer metas, desde que tenha havido, durante o periodo de apurac¢do das
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Mesmas, influéncia externa e alheia a intervencio dos participantes, influindo, com isso o seu direito
Substantivo de participagio (garantido em lei), comprometendo, em decorréncia, o atingimento das
regras adjetivas previamente estabelecidas.

Todos os pagamentos efetivados a titulo de PLR (Participagdo nos Resultados) n3o integrardo a
remuneragao para nenhum efeito, conforme estabelece o artigo 3°, da Lei 10.101/00.

Rio de Janeiro, 28 de outubro de 2019.

Veaicdee Mora Bameltvs Cristiano Cesar de Mendonga
- é Diretor de Manutengo

CONCESSAO METROVIARIA DO RIO DE JANEIRO S/A - METRORIO

otiano Cesar de Mendonga
Guilherme Mora Ramatho g WPJM@W&Q

METROBARRA S/

~

."/_

":J i T - .
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE Tms METROVIARIOS, DE VEICULOS
LEVES SOBRE TRILHOS E MONOTRILHOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - SIMER)

Testemunhas:

O 2L ..

Nome: Jorge Keenan

Coorden i ad.e
Concessao Metrovidria do Rio de Jeneiro SIA

Nome:

idente P
Presiden P

—

Elias José Alfredo
Sindicato dos Metroviarios do R 5 E \
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ANEXO

COMPOSICAO

Metas comuns:

Sio as metas vitais para garantir o alcance dos resultados globais previstos no Plano Anual de
Negdcios. Estdo divididas em:

Metas do Grupo:

— AUMENTAR FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL (CONSOLIDADO)
— OTIMIZAR CUSTOS DE PESSOAL, OPERACAOQ, ADM E MANUTENGCAO (CONSOLIDADO)

Metas das Empresas:

= AUMENTAR FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL (METRO)

— OTIMIZAR CUSTOS DE PESSOAL, OPERACAQ, ADM E MANUTENGAO (METRO)

— ATINGIR CONTROLE DE ASSERTIVIDADE DO CAPEX (M ETRO)

— ATINGIR RECEITAS NAO TARIFARIAS (METRO)

— IMPLANTAR MELHORIA CONTINUA — ISO 9001 (METRO)E PROGRAMA EXC SERV.
(CONSOL)

— CUMPRIR ESTRATEGIA REGULATORIA DO METRO BARRA

— ATINGIR % DE VENDA FORA DA BILHETERIA

Metas especificas:

Sao os indicadores e projetos essenciais para o sucesso da empresa e/ou determinada area.

1QS:

Indicador de qualidade de servico previsto no Contrato de Concess3o que, a depender da nota, gerara
pagamento de parcela Unica.

Composicdo:

v’ Pesquisa de satisfacdo (1QS) + Desempenho funcional (metas especificas e comuns).

12 parcela 22 parcela

Gatilho:

v" Start para pagamento somente da 22 parcela correspondente ao desempenho funcional da

PLR (metas comuns e especificas);
v" 75% do painel da Empresa. g M
£ .-
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SIMERJ

10s:

v’ Régua de pagamento, conforme nota obtida na pesquisa, apurada no 22 semestre:

Até 6,99 7a779 782819 88,228,59 862899 | Apartirde 9,00

0,00 650,00 700,00 750,00 800,00 900,00

Desempenho Funcional (régua):
v" Régua de pagamento em niimero de salarios, conforme atingimentos das metas:

Até 74,99% 75% 100% 125%

0,00 0,60 0.80 1,00

1. Paradesempenho abaixo do minimo da meta: nao havera pagamento;

2. Desempenho entre o0 minimo e meta, bem como entre a meta é o maximo: interpolagdo linear;
3. Os contratos de gestdo serdo submetidos a auditoria para verificacdo de conformidade.

As metas bonificaveis tomam como referéncia a hierarquia do grupo e, conforme analisa-se os niveis

mais operacionais, maior a liberdade para inserir indicadores bonificiveis associados a operagdo
(especificos).
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CEO MATRIZ.

GESTORES™* LIGADOS
DIREFAMENTE AQ CEQ
MATRIZ

GESTORES** LIGADOS
DIRETAMENTE AOS
GESTORES 61

DEFINIR
METAS PARA
ESTES
GRUPOS

GESTORES** LIGADOS
DIRETAMENTE A0S
GESTORES G2

GESTORES** LIGADOS
DIRETAMENTE AOS
GESTORES G3

Demais Colaboradores que n3o possuem contrato de metas individual terdo a nota do programa
de remuneracéo varigvel igual ao superior hierérquico.

NIVEL

HIERARQUICO MATRIZ E EMPRESAS

G2 Bl NS  ;  40% especiFicas

G3 . | 0 50% especiricas

G4 g _ 60% EspEciFicas
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L. 500 ] 15,00 100 | MEDASMPLES
15% 2,30 70 1060 17 | LTIMO MES APURADD
™ UNDADE 835 845 055 BAS | MEDIA PONDERADA

ORMULA DE ONTE DE APUR,
CONFORMEBOCKDEMETAS PPR201. |  DEMETASPPR - B+ e s
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%giigigiﬁ ”llnlﬂ.&.ao o primaifo da (F do
Birms superier 6 miAs 40 Y T mis subsequents 8o AMITOH DE CASTHO SAN mbs subseGUENLS 80
Brads, £ horkria m auesile, i partides ey mis de madicha, mia da medicho, com
rans, com medicho Nos 1Mminas. Py aiealdos 6o
!!.-a.ll..-lﬂlsw.eﬂ}i!z%ii do ROC & cor ROC & conferidos no
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para cioulo 69 Ak adar
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Minima: 5% - Targat 10% - Mdsma: 15% 2019, varidado peia 2019, widado pels
CoP. ooP
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[(iotal de passageires impaciades am 2010 1 :?8%3
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depercursos
Diss de gilouko do ndeadar: reozados peios
S considerados Mo ciculo todos os lipos de troms.que 3é0
Al da cotracho camerncial - das Uleis, ‘arraidos
silbadcn, domingos  ferkadas — em 1odes a8 diratamants do
fnnn hordrias (da 2* fern # Libado - .r-on. Shtema de Trikego
#3 DO @ nos domingos o ferlados — das 07h ds da Metrt R (SERIN)
23h).
(hitpcl/sacin. makrcrio,
Definiio e atraso no indcador: combi) REJANE MIGAELD wutiﬂmma:u.ﬂa?
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trena (do origem De s
desting] = arascs wperionss & 10% do lempo dados, o cilcuo do
b,
ndepder nard
do edioy uma
4) Todos oa dias em qus ocorrar uma Oparagio plarviha mocelo de
Espacial Excal
b) As “wagens operacionais” (com passageiroc)
onde cotrem perdas de numenacio do em (ou A evidbncia & 8
devida i suséncia de marcacilo de “parida’ no plarviha Excel com
tarming de otigem; ou devido A auséncia da o1 clcuos
mar cacko de “eslacionamento’ no terminal de reskzados no w
Minime: média ponderada des Linhas
ot siribulos da cetta (Limpaza dos rens)
maior ol igual 3 8,35 na Pesquisa 105 de- [ ap—
Sevio. conkawda para 0 _
resizacio da Pasqulss K08,
Target: méckia ponderads das Linhas e Sal/10 conternio e W....Il!trrﬂu.-..a!i
dos sinbutos da cesis (Limpaza dos fens) nolas por slyibute, ke de CADA AREA TERA SEU LIDER | da gltlm- H
mmor ou igusl 8 B.45 na Pesquisa 105 de P oo & el e i...r:&l&!lil-ot
bt 8 por bnha
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of : T |
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2w e
Fowtbro pamda
vk G ke f..c.s:..ﬁat!
i Cpamoba Opsiaciion wimado Optingies, priinde
— Mo Lt et 73 Dby HOVA Cerira e SHRNTCWA saverd woe = el ot S Emman F— 1D prinwia dhe 1 do
2 LMTAR (bmin)makriwai, 204 mam  Conbvie MENOR MELHOR 1% UNDADE 2p 20 2180 et 5 iy e MU B2
b rac o s s, N - #ambsda medicho.  ALGANTARA PEREFA b gl
b exeabion do
Moo, o8 swerikon riko s61k0 expuedos pam ol da indeador 43 ROC & corfaridas e
151 et Gusite do Lidms.
Lierma.
(M da KM rodado artm hilna 2010 - (WMbdia de KM mdado srtrs lslne 2018) X100/
AL am 0% 8 0 de KM arire lsbws 2018) Plaritw da i i e
quibmekagem pamanids srivs i Mt ol scempartamen de scampantamero de
ESPECFICA AUMENTAR tatusapameinmis sm mlsgho so MEDIA KM srire lus CARLOS DE Ki arivm lndhns
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2018/ Totel 2018)x 1 00} onamhos comas
dadontios mrvpas de
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Mubt oo [BER)
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2 Todonne s amatn acemrima Oparmih E spasial S edlca o reminds do
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R v wsn reeno coutmen
BN ve soros o

MDOICRTCD - COORD PLAN TRAF CCO

ALAM BRUHN E5 TEVE

ESPECKK  REOUZR oo Pabedeims inpacudos Opemgtess  MEMORMELHOR L % 1230 ] ™ 00
torrgo de percures. v .
o Dirsinria du

ESPEC o Estrame DOP Operagbass  MADRMELHOR % % W00 10000 11000 000
Marsergde
i OPE RACIONALIZAGAD DO Dirstoria de.

ESPECE TRE CHO PAVUNA - GE NERAL Opsragbese  MENOR MELHOR % UNDADE 300072019 18002019 31082019 300000000
C80RD 1 Marsarghe
Pasquine I8 Sab19 - Alingwr
ESPECKK  ATwom [0V b0 costa doaviims [ MADR MELHOR so% UNDADE (1] sar 847 87

ﬂ-.g—hb TRECHO DE PAVUNHA A ﬂ-ﬂ’)rsg 1COMO llaignizsgég

MEDIA
PONDERAD
A

|~ CONFORME BOOK DE METAS PPR 2018

Férmun de célbub do indicadar

Iioial da 20191 Tolalde am 2019) x 100}
Dins de cdboub do indicador

- 880 cansrderadas ro cdku de de b sdbados,
domirgons frieda (de 2° i & adbado ooh
domirgos a feriedas - das O7his 23h)

Detrigho da atrusa no bnd icador:

Alrmsos ros krrpos de persirss realzado pelos ke (do lerminal da origam sa liminal do destro) «
g Mo wperioms & 10% do mpa de paruno previsl o momena da medighe.

Seiba expurgadon do vk do indloador:
)T E

:.. &
v .I_!. | da arigerm oudewda & ausrcia do
th!!...ii!.._.l-.-ol-_._
O parde do do st sl (SWZ) para o rova siskerma (Alkom).
apbsn do rova sismma de reguisgha (Sistema Supanisto o
eoi-..l«vi Tragha)
Otrowrunglea o cblbuln do indivador:
prote [ do
$0%:3 Onpos de Pro orm, ko s Oparaqdo du

Estagtes)comiodas on DEP s, Fheos do plarn de el
procesea debridos o weidados pats Comvth Gasio: do £ siruurar Metrd ath salembe de 2019
100% 3 Grupas, [rll?i‘ot.!!?i!.!llol!l # Operagha de

b Cormith Gestor do

Wi ab ouiuro de 2018
110%: 3 Grpos de Procs sea (Opergha de rene. Plansimenio da Opensclo & Opsmglo de
Eviagios) com lodos os DEP . Flsos dus proceseos, plam de impliriagio ¢ viksderns de
procasso defnidas o weidados peb Comid Geior do E siruturar Mskd a4 rovembro de 2019

830 consdemdas par o Projeio E struturar Mewd
Frartas: Opsragho.
Grupos da Procssso: Oparagben da Estagle s Operngies de Trers. Plansjamenis da Opamqo

DE TRAFEGD E TRAGAO E O SIS TEMA DE
>E§BE.>SQA§§0E§>;:E

ATEMDER

Minkmo: média pordermda das Lickas. 1, 2 (Tarvpa da
platakormas, a-s{.-tlu-au.i!!.‘[_ 82 133-.!._'?-_.-5-

Target midia pordarada das Lihns
Tompo de

4 don avibuos da cosia (Tempo de sspea s
e Pasguies 108 de Sev1s

Misimo: midia pordemda dasLinhas 1,28

Tempa da viagen

4 don avibuins da casa (Tempe 46 o wam e
BAT rm Pesauisa 108 de Se10

CONFORME BOOK DE METAS
PPR201E

Sistema de Trklega do MewdRio (SERN)

(Mg Fearinmairario som bef)y Biskuma e Triklego do MebbHas

ALAMBRUHMESTEVE 1SER)

Da ponss densen dadon, o cdioub do resitade
da wrlicador serd ralzado em ume plrite
model de Excel

A evdbroia 4 a pariha Exoel com os chbube
maluados o ano de 2019, vabdada peb DO

Aprovesha sm ata do comtd pesior da

Falnibrio erritsdo pals Arsa da
p i ALAN BRUHN ES TEVE

Gastho da Cunbdade

RELATORIO TECHICO EMITDO PELA G E ALBERTOOOUVEW  PELATORD TECHICO EMITOO MO

APROVADO PELA DENDOP EMRDE ME RDWN
Apresaraachs da emps s coikdnda para 3
alincho da Penguse 18 de Sek19 cormrde. KII:SII_S!..-

AANBREITEVE e et sakanie s

* anwrada por 2 dwemn
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CONTRATAGAO E APURAGCAO DOS RESULTADOS DAS METAS BONIFICAVEIS

o T S S p—
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EEIETI  '=L08A NES CRUZ TEDERA DA CUNHA ENIT o IEEIEINEN  COORD PLANEJAMENTO OPERACAD
INDAL RES DO
Do
CONF ORME BOCK
. OLMO MES | HELOISA INES CRUZ CONFORME BOCK
comm ATINGIR CESTA- METRG rposeiy MAIOR MELMOR -% L] 0 00,00 126,00 100,00 APURADD - CONFORME BOOK DE METAS PPR 2010 i Nﬂ.ﬂti TEDEIRA DA CUNHA DE METAS PPR 2010
Variegho = a-
Na qual.

& = \wbr do orgamenio referenie o cusio de vendas de 2010,

b = vaior realzado referents so cusio de vendas de 2010
. Minimo: redugéo de 300.000 m relscho 80 ofgamen.
ESPECIH  REDUBR  Cusin de vendes Cpermdess  MENCR MELHOR "% UNDADE 0000 00000  G00.000  6oooos  CLTIMOMES ‘Dcinlofes took dy

APURADG. Ml 1duG80 Oe 00.000 em relcio a0 orgaments MARCIO GUILHERME BPC
Manumngdo Mindmo. rediugdo de 600 000 sm reiacio 50 Orgamento. cus e "
O ebicuios serk evidenciados ¢ delahados o book de endax. nos mesmos mokdes 3o book de 2018
Minimo: Implaniar 2 iniciathvs de mehoria de mudance e esiacbo Carkoce, qua servirk de modela para as demals ssiacbes. EX nowss
PIOCASScS, NOVES sokxdes, eic
” Contorme book de Corarma book da
eapeciy  MPLANT  Mehors de rocesme re Exiecho 9....8?.”- WAIOR MELHOR 5% UNDADE 2 « s 4 ULTMOMES  Meta: Implartar 4 inkiaves de mehoria de mudanca ne ssiacho Carkocs, que senirk de models pars s demels ssiscoes. Ex nowos processos,  acompennamenks o HELCISA INES CRUZ scompanhaments de
AR Carlocs Manusncio APURADO noas soucbes, e Iniciathas TEIXEIRA DA CUNHA iniciathes
mpRTertadas HTCAR T RS
Wdrea: Implantar  iniciathn de meihoria de Mutanca na sec80 Caroca, que serr de modei para as dermeia sucies. Ex nvos
AR, P kv A Contorme
Dirworia Gonforme baak ook
eapecing  AMENTA  Panios comercisls mapasdos res G!l?-... MAJGR MELHOR 5% UNDADE 1 P © 2 RNMOMES . o rovos porion f 100% = 30 nowos 110% = 80 Siigrked Sl ROHALDOLUE Talopbhicn aptrmdo
R ostacons Mardango APURADO ponkos i farkon porioe poin Garbee CAROOBO DE PAIVA pets Carércia
Comercial Comersial
AUMENTA % de venda fora da frosscinng &
coun A Mgl % de wnda Opersciens  MAICR MELHOR 1% % 2 4 ' M u.,mo; . s . oy T

el PPR 2019

melas PPR 2048
fo g, quno L2008 ,‘
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